TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterin nimi: Asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilttietoja kasitelladn asiakkuuden suhteen hoitamiseen ja analysointiin, palveluiden tuottamiseen ja
personointiin, liiketoiminnan kehittdmiseen ja suunnittelemiseen seké markkinointiin, mielipide- ja
markkinatutkimuksiin ja asiakasviestintaan, joita toteutetaan myoés sahkdoisesti ja kohdennettuna.

Rekisterin sisaltamat tiedot:

Rekisterdidysté tallennetaan seuraavia tietoja: Nimi, asiakasnumero, osoite, puhelinnumero,
séhkoposti-osoite.

Tietolahteet:

Asiakas voi itse vapaaehtoisesti liittyd yrityksemme sahkopostilistalle. Liséksi, jos asiakas haluaa tehda
lippuvarauksia, hanen tulee rekisterditya lipunmyyntijarjestelméaamme.

Tietojen luovuttaminen:
Emme luovuta tietoja kolmansille osapuolille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle:
Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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Ulkopuolisten palveluntuottajien vastuu:

Henkilotietoja kasitellaan omalla palvelimella, joka sijaitsee Suomessa. Tiedot ovat palomuurein,
salasanoin ja muin teknisin keinoin vahvasti suojattuja.

Henkildtietojen sailytysaika:
Asiakkuustiedot tuhotaan viimeistaan kaksi kuukautta asiakassuhteen paéttymisen jalkeen. Jos

asiakas on suostunut vastaanottamaan markkinointimateriaalia, henkilotiedot sailytetaan, kunnes
asiakas peruu suostumuksensa. Kirjanpitoaineistoja sailétaan kirjanpitolain mukaisesti kuusi vuotta.

Rekisterin tiedotustavat:

Kotisivuillamme henkildtietoja kerdava lomake siséltééa kohdan, jonka kayttaja aktivoi ymmartaessaan
ettd hanen henkilotietonsa lisatdan asiakasrekisteriin. Samaisessa lomakkeessa on erillinen kohta, jonka
aktivoimalla kayttaja vastaanottaa markkinoinmateriaaliamme.

Rekisterin suojaus:

Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja.
Salasanat vaihdetaan saannollisesti. Tietokannat, niiden varmuuskopiot ja manuaalinen aineisto sijaitsee
lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain rekisterinpitaja ja erikseen nimetyt henkilét.
Ainoastaan nimetyill& henkil6illa on oikeus ké&sitelld ja yllapitaa rekisterin tietoja. Kayttajia sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Paasy rekisteriin:
Tero Lindgvist, toimitusjohtaja, tero.lindgvist@kotkanleffat.fi

Henkilon oikeus omiin tietoihinsa:

Kotisivuillamme olevassa lomakkeessa henkil6a pyydetaan esittamaén pyynto tietojensa
luovuttamisesta. Lomake l&hettd&é pyynnon Taito Tietosuojan séahkdpostiin.

Tiedot luovutetaan tarkistussoiton jalkeen henkilon antamaan séhkopostiosoitteeseen. Tietojen
muutokset kasitelladn sahkdpostin valityksella.

Jokaisessa uutiskirjeessamme on linkki, jonka kautta rekisterissé oleva henkilé voi nahda hanesta
tallennetut tiedot ja tarvittaessa muuttaa niita.

Toimenpiteet tietovuodon sattuessa:

Kotkan Leffat Oy / Tietosuojavastaava Tero Lindgvist tiedottaa mahdollisesta tietovuodosta
tietosuojaviranomaisille seka asiakkaille viipymatta. limoitamme muun muassa séhkopostitse asiakkaan
paakayttajille seka kotisivujemme ja muiden séhkdisten kanavien kautta.
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